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微谷德家用平台使用说明书

免责声明

武汉微谷德技术有限公司提供的所有服务内容（包括程序、文档、测试结果、方案、支持等）仅供客户参考，

旨在协助客户加速产品研发。本公司不对其完整性、可靠性等作任何保证。客户可自行选择使用或修改，因使用本

文档内容所导致的任何特别、偶然或间接损失，本公司不承担责任。本规格书如有不影响产品性能及状态的更改，

恕不另行通知。

序号 版本 更改内容 修订者 更改日期

1 1.0 初版下发 平台开发 20260624
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一．平台概述

1. 产品简介
充电桩智能运营管理平台是一套面向家用充电设施的 SaaS 管理系统，覆盖"设备接入 → 场站管理"全链路

使用场景。支持 远程启动、即插即充、预约充电 等多种启动方式，兼容交流桩/直流桩混合部署。

2. 核心功能
 设备管理（绑定设备、远程启动/调试、设备参数配置）

 区域地址管理（地址信息录入）

 流量卡管理（流量卡续费）

3. 管理入口

项目 推荐配置

公众号 微谷德

二.快速入门
1. 首次登录流程
1.1. 注册账号

在公众号中打开家用电桩，点击注册，输入手机号、输入密码，成功注册账号

1.2. 登录系统

进入登录界面，两种登录方式：

1 输入账号、密码，点击【确认】

2 输入账号、验证码，点击【确认】

1.3. 添加场站
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进入 【区域地址管理】→【添加新地址】，填写场地名称、地区、详细地址等信息

1.4. 绑定设备

在首页点击 【扫码注册】，通过扫码将充电桩关联到运营商，并且关联到场站

2. 平台导航概览
底部导航栏

├── 首页 — 设备基础功能设置

├── 设备管理 — 设备状态、参数配置

└── 我的 — 账号信息展示和修改

三.登录与账号管理
1. 功能概述

2. 操作指南
2.1. 账号注册

字段 说明 必填

账号 输入用户正常使用的手机号 ✅

图形验证码 图片中的数字或字母 ✅

手机验证码 手机号收到的验证码 ✅

密码 6-20 位登录密码 ✅

 操作步骤：
1 打开平台注册页

2 输入手机号和图形验证码

3 点击【获取验证码】按钮获取手机验证码

4 输入获取的手机验证码

5 输入 6-20 位登录密码

6 再次输入 6-20 位登录密码，确保两次登录密码相同

7 点击【注册】按钮

8 注册成功后自动跳转至 登录 页
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2.2. 账号登录

字段 说明 必填

账号 用户注册的手机号 ✅

密码 6-20 位登录密码 ✅
 操作步骤：

1 打开平台登录页

2 输入手机号和密码

3 点击【登录】按钮

4 登录成功后自动跳转至 首页

2.3. 忘记密码

 操作步骤：
1 在登录页点击 【忘记密码】

2 输入注册手机号，获取短信验证码

3 验证通过后，设置新密码（6-20位，含大小写字母和数字）

4 确认新密码后，使用新密码重新登录

2.4. 修改密码

 操作步骤：
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1 在 我的 页面点击【基本资料】

2 输入原密码（6-20位原密码）

3 输入新密码，设置新密码（6-20位，含大小写字母和数字）

4 输入确认密码，确保两次登录密码相同

5 点击【确认修改】，跳转登录页，使用新密码重新登录

2.5. 更换手机号

 操作步骤：
1 在 我的 页面点击【替换手机号】

2 输入图形验证码

3 获取短信验证码

4 点击【下一步】进入绑定新手机操作

5 输入新的手机号和新的图形验证码

6 获取并输入新手机的短信验证码

7 点击【确认更换】，跳转登录页重新登录

2.6. 注销账号

 操作步骤：
1 在 我的 页面点击【账号注销】

2 弹窗点击【确认】，注销当前账号
⚠ 注意：注销账号后，所有数据将被清空，不可恢复

2.7. 账号管理

2.7.1. 子账号管理
运营商可以为家人或者认识的人创建子账号，并分配不同功能权限和地址权限。

 操作步骤：
1 进入 【我的】 → 【子账号】

2 点击 【添加】，进入添加子账号页面

3 输入子账号姓名、手机号、登录密码、重复密码

4 分配子账号功能权限和场站权限

5 点击 【确认】创建子账号

 功能权限详情：

功能 说明
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四.区域地址管理
1. 功能概述

场站管理模块用于维护充电站点的地理位置、营业信息、设备绑定关系。准确的场站信息将直接影响用户在地

图上的查找体验和导航准确性。

2. 操作指南
2.1. 添加地址

 操作步骤：
1 进入 【我的】 → 【区域地址管理】 → 【添加新地址】

2 填写基本信息：

基本信息包括：场站名称、行政区域、详细地址

3 提交后成功生成新的场站

2.2. 修改地址

 操作步骤：
1 进入 【我的】 → 【区域地址管理】

2 点击 【编辑】修改一些基本信息

3 提交后成功修改当前场站信息

2.3. 删除场站

 操作步骤：
1 进入 【我的】 → 【区域地址管理】

2 点击 【删除】修改一些基本信息

 只有地址无设备才能被成功删除

五.设备管理
1. 功能概述

设备管理 管理已绑设备

远程启动 远程开启充电服务

扫码注册 扫码绑定设备
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设备管理模块支持对家充直流/交流充电桩进行全生命周期管理：可修改设备基本信息（主板类型、设备状态、

流量卡自动续费），分类配置主板参数；可生成设备二维码、远程启动、重启及解绑设备；同时提供设备使用详情、

充电过程端口状态实时监控等功能，全面保障设备的稳定运行与便捷运维。

2. 操作指南

2.1.基础信息配置
 操作步骤：

1 进入 【设备管理】→【设备列表】

2 点击目标设备，进入设备详情页面

3 查看设备基本信息

4 点击【区域地址】，修改设备绑定的地址信息

5 点击【主板类型】，修改设备的主板类型

6 点击【仅管理后台使用,扫码无权限】开关，开启/停止设备的扫码权限（刷卡、投币不受影响）

7 点击【设备备注】，修改设备备注信息

8 其他设备基础信息展示：设备编号、网络模式、在线情况、信号强度

2.2.主板参数配置

2.2.1. 直流主板参数配置
 操作步骤：

1 进入 【设备管理】→【设备列表】

2 点击目标设备，进入设备详情页面

3 点击【主板参数】，进入主板参数配置页面

4 直流桩有四个分类参数需要配置

 分时计费、刷卡设置

 充电电源模块配置

 计费方式设置：电表计费/主板计费

 屏幕密码设置：设定设备屏幕上的密码

5 点击【分时计费、刷卡设置】，配置主板基本配置和计费模式配置

a. 点击【启用刷卡】开关，启用/禁用设备刷卡功能

b. 点击【关闭屏幕费率显示】开关，关闭/开启设备屏幕费率显示

c. 选择计费方式，实现设备商用使用方式：

 按电价计费：结合分时计费设置，实现分段时间电价（元/度）+ 服务费（元/度）的收费方式

TEL: +86 132 7792 7112

WGD仅
供评估
参考，
禁止转
发第三
方WGD仅

供评估
参考，
禁止转
发第三
方WGD仅

供评估
参考，
禁止转
发第三
方WGD仅

供评估
参考，
禁止转
发第三
方WGD仅

供评估
参考，
禁止转
发第三
方WGD仅

供评估
参考，
禁止转
发第三
方

http://www.wegude.com


武汉微谷德技术有限公司 Wuhan WGD Technology CO.,LTD （www.wegude.com）

9

 刷卡免费：刷IC电卡免费充电

 免费直接充电：用户扫码之后，不用付款直接开启充电

d. 点击【分时计费设置】，设置分段时间电价（元/度）+ 服务费（元/度），实现设备计费基础配置

e. 填写好上述信息后，点击【确认】按钮，下发主板参数至设备，实现配置功能

f. 点击【获取主板配置】按钮，页面展示设备当前主板参数

g. 点击【恢复默认设置】按钮，设备恢复默认配置

6 点击【使用电表计费】，选择电表计量/主板计量

7 点击【屏幕密码设置】，配置屏幕的用户密码和管理员密码

8 点击【充电电源模板配置】，配置充电电源模块

 选择合适的电源模块以及模板允许的电压、电流、模块数量、模块起始地址数据

2.2.2. 交流主板参数配置
 操作步骤：
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1 进入 【设备管理】→【设备列表】

2 点击目标设备，进入设备详情页面

3 点击【主板参数】，进入主板参数配置页面

4 查看计费模式，选择计费模式，实现设备商用使用方式

a. 按电价计费：设备按照电价（元/度）计费

b. 刷卡免费：刷IC电卡免费充电

c. 免费直接充电：即插即充

5 填写其他一些额外配置数据，比如刷卡预扣金额、语音电量、充电电量

⚠ 注意：充电电流最大只能设置 32A

6 填写好上述信息后，点击【确定】按钮，下发主板参数至设备，实现配置功能

7 点击【获取主板配置】按钮，页面展示设备当前主板参数

8 点击【恢复默认配置】按钮，设备恢复默认配置

2.3.端口状态
端口状态支持两种查看途径：一是在首页的“服务状态”中查看；二是在设备详情页的“远程启动”模块

中，点击“端口状态”按钮进行查看。

 操作步骤：
1 两种方式查看端口状态

 首页 → 服务状态查看 ： 直接查看在线使用中设备的端口使用情况

 设备详情 → 远程启动 → 点击“端口状态”：查看单独设备的端口使用情况

2 点击【获取状态】，更新当前设备端口信息

3 展示各个端口实时信息
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 “充电中”的端口显示信息：端口号、使用状态、温度、功率、电压、电流、已充电量、已充时间

 “未充电”的端口显示信息：端口号、使用状态、功率

4 点击【启动充电】（未充电时），可以快捷启动设备充电

5 点击【结束充电】（充电中时），可以快捷结束设备充电

2.4.远程启动
⚠ 注意：只有在线的设备，才有远程启动的功能

 操作步骤：
1 进入 【设备管理】→【设备列表】

2 点击目标设备，进入设备详情页面

3 查看设备功能配置

4 点击【远程启动】，跳转远程启动页面

5 选中 设备端口

6 点击【单次预约】，选中预约开启充电的时间，即可实现单次到点预约充电功能

7 点击【自定义预约】，选择有规律的预约开启充电的时间，即可实现多次有规律的预约充电功能

8 点击【开始充电】，即可立即远程启动设备

9 点击【停止充电】，停止选中的插座充电，结束充电

10 点击【查看端口状态】，查看现有端口的实时状态（使用中/空闲）

11 点击【使用记录】，查看设备的使用记录

2.5.设备重启
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 操作步骤：
1 进入 【设备管理】→【设备列表】

2 点击目标设备，进入设备详情页面

3 查看设备功能配置

4 点击【重启模块】，设备主板将会重启

2.6.解除绑定
 操作步骤：

1 进入【设备管理】→【设备列表】

2 点击目标设备，进入设备详情页面

3 查看设备功能配置

4 点击【解除绑定】，弹窗确认是否解绑

5 点击【取消】，取消操作

6 点击【确定】，解除运营商和设备的绑定关系

2.7.使用详情
 操作步骤：

1 进入【设备管理】→【设备列表】

2 点击目标设备，进入设备详情页面

3 查看设备功能配置

4 点击【使用记录】，查看当前设备当月扫码订单

5 筛选时间，可查看某一天的充电情况

六.流量卡管理
1. 功能概述

流量卡管理主要用户流量卡续费，支持流量卡单卡续费与批量续费，批量续费区分普通设备续费和免手续费续

费两种模式，并可查看所有续费记录。

2. 操作指南

2.1.流量卡续费
 流量卡有效期小于1个月的设备才能按周期续费
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 操作步骤：
1 进入【首页】→【流量卡】→【流量卡充值】，查看需要续费的流量卡设备

 每台设备展示信息：设备编号、设备类型、到期时间、续费金额、流量卡年费

2 批量选中续费设备

3 点击【批量充值】按钮，进入续费页面

 多年续费会有相应折扣：两年（9折）、三年（8.2折）、六年（6.6折）

4 选择支付方式

 支付方式可选 微信支付、余额支付

5 支付成功后，流量卡增长续费相应时间

2.2.流量卡续费记录
 操作步骤：

1 进入【首页】→【流量卡】→【充值记录】，查看流量卡历史充值记录

 每条记录展示信息：续费金额、支付状态、续费时间、设备数量

2 点击【查看详情】

 每条记录详情展示信息：设备编号、设备类型、续费金额、续费时间

七.常见问题

八.附录
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