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涂鸦 APP 使用说明书

序号 版本 更改内容 修订者 更改日期
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免责声明

武汉微谷德技术有限公司提供的所有服务内容（包括程序、文档、测试结果、方案、支持等）仅供客户参考，

旨在协助客户加速产品研发。本公司不对其完整性、可靠性等作任何保证。客户可自行选择使用或修改，因使用上

述内容所导致的任何特别、偶然或间接损失，本公司不承担责任。本规格书如有不影响产品性能及状态的更改，恕

不另行通知。
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一．产品基本信息

1.1 功能说明

本产品基于涂鸦智能 Wi-Fi+蓝牙双模通信模块，为充电桩提供智能化联网与控制能力。通过涂鸦“智能生

活”APP，用户可实现：

（1）远程控制：通过手机随时随地查看充电桩状态、启动/停止充电

（2）配网便捷：支持蓝牙自动发现与配网，操作简单

（3）充电管理：支持即时充电、延时充电、充电记录查询

充电桩屏显说明

T0 smartconfig 配置状态

T1 AP 配置状态

T2 wifi 已配置但未连上路由器。

T3
wifi 已配置但连上路由器但是未连接上

云端

T4
wifi 连接状态下:显示为 wifi 图标和信号

质量，蓝牙连接状态下:显示蓝牙图标

T5 wifi 处于低功耗模式，无法搜索到

T8 与模组通讯不上

T9 开机初始化中WGD
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1.2 连接注意事项

1.电源连接：模组供电电压为 12V，请勿接入过高电压。

2.主板接口：模组通过主板的 4G 接口（IOT）与充电桩主板连接。
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二、APP 使用说明

2.1 应用下载

在苹果 App Store 和各大安卓应用市场，搜索 “智能生活” 或 “涂鸦” 即可下载此 App。

注意：涂鸦智能提供的“智能生活”App 及“涂鸦”App 常被称为智能生活公版 App。若您的产品在海外地

区销售，可使用对应的专用二维码进行下载。

2.2登入账号
1.首次使用涂鸦 APP 需要进行账号注册。

2.注册完成后，国家/地区会跟随手机系统的设置，用户也可以手动更改国家/地区。

3.涂鸦 APP 支持多种登录方式：

（1）一键登录：智能生活会自动读取手机 SIM 卡对应的手机号，可直接点击 “一键登录” 登录账号。

（2）密码登录：如果您已拥有 APP 账号，单击右上角 “密码登录” ，输入注册时使用的手机号码或邮箱及

密码即可登录。

（3）第三方社交账号登录：如果手机已安装微信或 QQ，可单击社交账号登录区域的微信或 QQ 图标，经过

授权页面后即可登录系统。iOS 系统用户还可使用 Apple ID 登录。

（4）生物识别登录：涂鸦 APP 支持生物识别登录功能，用户可免去输入账号密码的操作。用户可在 “账号

与安全” 中选择是否启用生物识别面容 ID 登录。
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2.3家庭管理

新用户注册登录后进入 首页 页面，即 设备列表页。左上角显示用户头像。未完善家庭信息前，首页

不显示环境信息和房间。

1.单击右下角“我的“，选择”家庭管理“进入”家庭管理“页面。

2.新注册用户在单击“家庭管理”按钮后，会直接跳转到”创建家庭“的家庭信息编辑页面。

3.若已添加过家庭，选择家庭下方的“创建家庭”按钮，则会进入家庭信息编辑页面。

4.家庭名称：可以根据您的喜好随意设置。

5.家庭位置：会根据您手机的定位进行设置。您也可以手动设置家庭坐标点来更改 家庭位置，确认地

址后单击“确定”即可。WGD
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2.4设备添加与配网

设备配网是使其具备远程通信能力的过程。涂鸦 APP 主要支持两种配网方式：Wi-Fi 配网和蓝牙配网。

配网前请确保满足以下条件：

（1）手机已安装涂鸦/智能生活 APP

（2）设备已处于 AP 配置状态

（3）手机已连接 2.4GHz 频段的 Wi-Fi 网络

第一步：添加设备；在 APP 首页单击右上角的 “+” 号或中央的 “添加设备” 按钮，进入添加设

备页面。此时需要给设备上电，同时打开手机的 Wi-Fi 和蓝牙。当设备处于配网状态时会被 APP 自动搜

索到。单击 “添加” 。

第二步：配置网络；选择设备需要连接的 Wi-Fi 名称。输入 Wi-Fi 密码。单击 “下一步” 。

第三步：完成添加；配网成功后，APP 会提示设备添加成功，单击 “完成” 即可。添加完成后，可

以在 APP 首页看到添加成功的设备。

（4）重置配网状态。如需要重新配网，可通过以下两种方式：

方式一：APP 重置（设备必须在线）

1.进入设备管理菜单，点击屏幕右上角进入编辑界面；

2.选择 “移除设备” ，并在弹出窗口中选择“解除绑定”或“解绑并清除数据”；

3.设备将从 APP 中移除，并自动进入配网模式。

4.为保证重置彻底，建议将设备断电重启后再进行重新配网

方式二：本地重置

充电桩：在空闲、未插枪的状态下，长按设备上的急停按钮约 10 秒，待指示灯变化后，断电重启，

即可重置配网状态。

随车充：在空闲、未插枪的状态下，长按设备上的电源开关约 10 秒，待指示灯变化后，断电重启，

即可重置配网状态。
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2.5设备控制

设备添加成功后，在 APP 首页点击设备卡片即可进入充电桩控制界面

（1）即时充电：在 APP 控制界面点击 “启动充电” 按钮，充电桩立即开始为车辆充电。充电

过程中可实时查看充电电流、电压、功率、已充电量、充电时长等数据。

（2）延时充电：用户可在 APP 中设置延时充电计划，充电桩将在指定时间后自动启动充电。

（3）充电记录：APP 自动保存每笔充电记录，包括充电起止时间、充电能耗（kwh）、充电时长。

（4）电流档位修改：用户可通过 APP 修改充电桩的最大充电电流，可设置的最大值受限于充电

设备允许的最大充电电流。
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附件及同步需要参考的资料（见微谷德官网 www.wegude.com）

微谷德其它参考说明书汇总

微谷德商用平台使用说明书

微谷德家用平台使用说明书

三方平台对接说明书

OCPP 对接说明书

商用高德地图对接说明书

收益转出设置说明书

外部设备接入商用平台说明书

蓝牙 WIFI 使用说明书

单蓝牙使用说明书

刷卡系统使用说明书

故障排除指南

参考配件清单
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